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Ozet 

Geleneksel toplum tarzindan modern toplum tarzina gecisin etkisi ile degisen 
toplumsal ve ekonomik yapi, yeni egilimleri ortaya cikarmistir. Bu degisim 
siirecinde, modern toplumlann, demokratiklesmesine katki yapan onemli 
aktorlerinden bin de sivil toplum kuruluslan olmustur. Yoksulluk, hastahk, egitim, 
issizlik, insan haklan, kadm, cevre sorunlari, barmma sorunu gibi sosyal 
sorunlann coziUmesi konusunda "sosyal girisimcilik", "kurumsal sosyal 
sorumluluk" ve "sosyal isletme" gibi yapdanmalar faaliyet gostermektedir. Bu 
nedenle, "sivil toplum kuruluslan", "sosyal girisimcilik", "kurumsal sosyal 
sorumluluk" ve "sosyal isletme" kavramlan son ydlarda oldukca popiiler 
kavramlar olmustur. (^ahsmada bu kavramlann ne ifade ettigi afiklanarak, 
aralarmdaki baglantdar iizerinde durulmaktadir. Aynca, gahsmada sivil toplum 
kapsammda degerlendirilen bu yeni olusumlann toplumlar acismdan yeri ve onemi 
vurgulanmaktadir. 

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslan, Sosyal 
Girisimcilik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Isletme. 

"NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS", "SOCIAL 
ENTREPRENEURSHIP", " CORPORATE SOCIAL RESPONSiBiLITY" 

AND "SOCIAL BUSiNESS" 

Abstract 

Changing social and economic structure with the effect of transition from 
traditional society to modern society revealed new trends. In this process of 
change, one of the important actors which contributes to the democratization of 
modern has been civil society organizations as well. In resolving social problems 
such as poverty, disease, education, unemployment, human rights, women's, 
environmental issues, housing problems, structures such as "social 
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entrepreneur ship", " corporate social responsibility" and "social business" are in 
service. The "civil society", "social entrepreneurship", " corporate social 
responsibility" and "social enterprise" concepts, therefore, have become quite 
popular in recent years. In the study, explained the meaning of these concepts, 
connections between them are focused on. In additon, the place and importance of 
this new formations assessed within the scope of civil society is emphasised. 

Key Words: Non-Governmental, Non-Governmental Organizations, Social 
of Entrepreneurial, Corporate Social Responsibility and Social Enterprise. 

GIRiS 

Geleneksel toplum yapisrndan modern toplum yapisma gecisle birlikte sivil toplum, 
toplumlarm sosyo-ekonomik ve demokratik isleyisinde etkin bir yere sahip olurken, 
surdiiriilebilir kalkinma anlayismin da vazgecilmez 6gesi haline gelmistir. 

Sivil toplum anlayismm ve bu anlayisin faaliyet alam buldugu sivil toplum kuruslarmm 
gelismesinde ozellikle modern toplumun temel aktorii olan "birey" onemli yer tutmaktadir. 
Koylulugiin belirleyici oldugu toplumsal iliskilerden, kentin belirleyici oldugu toplumsal 
iliskilere gecisle birlikte insan, birey olarak varhgmi kazanmistir. Boylece insan, geleneksel 
yapida gomiilii ve bagimh oldugu toplumsalhklardan 9ikip ozgiirleserek, yeni toplumsalhklar 
insa ederek ozgiir birey haline gelmistir (Bilgin, 2010:23-31). Bireysel kimlik kazanma ile 
bireyler, toplumsal sorunlarm coziimiinde aktif rol almaya baslamislardir. Edindigi haklarla 
birlikte giiclenen bireyler sivil toplumu olusturmuslardir. 

Demokratik diizen icinde hem devletin rollerinin degismesi hem de bireyin ozgiirlesmesi 
ile siirduriilebilir kalkinma siirecinde atik, sivil toplum aktif olarak yer almistrr. Kar amaci 
giitmeyen, goniilliiluk esasma dayanan, bagimsiz, sosyal bir soruna odaklanan yapilar olarak 
sivil toplum kuruluslan, toplumsal hayatm onemli bir unsuru konumundadir. Sadece sosyal 
hayatm degil, ekonomik ve siyasal alanlarda da yer alarak genis bir alanda etkisi 
hissedilmektedir. Sivil toplum kuruluslan ile birlikte sosyal girisimcilik, kurumsal sosyal 
sorumluluk ve sosyal isletme gibi kavramlarda benzer islevler cercevesinde popiiler hale 
gelmistir. Cahsmada sivil toplum, sivil toplum kuruluslan, sosyal girisimcilik, sosyal 
sorumluluk ve sosyal isletme kavramma iliskin tanim ve afiklamalar yapilarak aralanndaki 
ayrimlar ortaya konmaktadir. 

I. SML TOPLUM KURULUSLAR1 

Sivil toplum kuruluslanni tanimlamadan 6nce "sivil toplum" kavramma bakmak anlamli 
olacaktir. Montesquieu ve John Loche, modern toplumu tammlarken ozellikle pazara dayah 
ekonomik yapmm ve tanmdan, geleneksel iliskilerden, tanmi belirleyici dinsel iliskilerden 
bagimsiz, kendi hayatlan hakkmda karar verebilecek olan bireylerin olmasi gerektigi 
vurgulanmaktadirlar. Aynca toplumsal yapidaki bu doniisiim ile sehir hayatmm yeni aktorii olan 
bireylerin miilkiyet hakkma da sahip olmasi gerekmektedir. Sonuc olarak pazar ekonomisi, 
bireylesme siireci ve miilkiyet hakki modern toplumun tamamlayici bir ogesi olarak sivil 
toplumu ortaya cikarmistrr. Ciinkii sivil toplum demek artik miilkiyet hakkma sahip birey 
anlamma gelmektedir. 18.yy'da ifade edilen sivil toplum, 1980'lere gelindiginde demokratik 
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diizen icinde insanlan ozgiirlestiren bir rol oynamaktadir. Burada asil noktalardan biri de 
devletin, daha etkin bir sekilde, sivil topluma acik bir yonetim anlayisma dOTuismesidir. Diger 
bir onemli nokta ise, siirdiiriilebilir ekonomik kalkmmanin saglanmasinda sivil toplumun 
roliidiir (Keyman, 2004:3-5). 

Sanayilesme siireciyle birlikte degisen ekonomik ve toplumsal yapi, yeni topluluklar, 
tabakalar, yeni siyasi egihmler ve demokratiklesme siirecine katki yapan pek cok yeni yapilan 
ortaya cikarmistir. Isci orgiitleri (sendikalar), meslek odalan, vakiflar, dernekler gibi 
yapilanmalar sivil toplum kuruluslan 2 kapsaminda adlandinlmaktadir. Sivil toplumun orgiitlii 
bicimi olarak gelisen sivil toplum kuruluslari, toplumlann sosyal, ekonomik ve siyasal 
yapismda etkinlik kazanmistir. 

Sivil toplum kuruluslanna yonelik pek 90k tamm yapilmaktadir. Sivil toplum kuruluslan, 
herhangi bir kar amaci giitmeyen, yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde goniillii vatandaslann 
olusturdugu grubu ifade etmektedir (NGO, 12.08.2014 www.ngo.org ). Yildinm'a (2004:52) 
gore, "sivil toplum kuruluslari resmi olarak belli bir kahba uyan orgiitler olarak, ortak bir 
amag etrafinda toplanan ve dogrudan kendilerine qikar saglamayan kisi toplulugudur. Sivil 
toplum kuruluslari dzerk kuruluslarda olusmus, dzel sektorle kamu sektdru arasindaki bir ara 
sektor niteligiyle sivil toplumun vazgegilmez elemamdir". Genel bir tanimla birlikte Yildinm 
(2004:51-52) sivil toplum kuruluslanna iliskin genis ve dar anlamda da tanimlamalarda 
bulunmustur: Genis anlamda sivil toplum kuruluslan; sivil toplum alaninda faaliyet gosteren her 
orgiitlenmeyi ifade etmek ifin kullamlmaktadir. Dar anlamda ise, sadece sosyo -ekonomik 
kalkmmaya dolayh veya dogrudan katki saglamak amaci ile goniilMuk, bagrmsizhk ve kar 
amaci giitmemek gibi esaslara dayanan sivil kuruluslardir. 

Modern toplumun tamamlayicilanndan biri olan sivil toplum kuruluslannm onemli bir 
islevi de "sosyal diyalog" araciligi ile devlet iizerinde baski araci olmasidrr. Bu durum aym 
zamanda sivil toplum kuruluslannm siyasal islevini ortaya koymaktadir Kavramsal olarak 
sosyal diyalog ise, Ates'in (2005:45) belirttigi gibi sadece endiistri sistemi icinde yer alan isfi- 
isveren ve devlet temsilcilerinin olusturdugu bir isbirligi siireci degil; toplumlann, iilkelerin 
ortak sorunlarmin 96zumiine bireysel olarak degil, ortak fikarlar etrafinda bir araya gelerek 
olusturduklan kuruluslar araciligi ile isbirligi siirecine katilmalan ve cesitli roller iistlenmesidir. 
Demokratik toplumlarda cesitli toplum kesimleri sosyal diyalogu kendilerini temsil eden sivil 
toplum kuruluslan araciligi ile yapmaktadir. Bu acidan sivil toplumu devletin vatandas 
iizerindeki guciinii dengeleyen ve vatandaslan devletin giiciinden korumaya yonelik bir kavram 
olarak tammlamak ayni zamanda sivil toplum kuruluslarmi devletle birey arasmda bir koprii 
olarak gormek olarak degerlendirilebilir. Aynca devletin her seyi diizenleme, organize etme ve 
yonetmesi insanlar arasinda motivasyonu zayiflatmakta ve birbirleri ile is yapma yeteneklerini 
koreltmektedir (Betil, 2010:22-23) 

Kiiresellesme ve neoliberal politikalann etkisi sonucu devlet tarafmdan yuriitiilen sosyal 
politikalarrn uygulamalari, eksen kaymasma ugramis ve sivil toplum kuruluslanna (uciincii 
sektor) gefmistir. Ancak tamamen devletin sosyal alandaki gorevlerini almaktan ziyade bu 
alanda tamamlayici bir rol iistlendigi soylenebilir. Boylece sosyal refahin saglanmasinda piyasa, 
uciincii sektor yani sivil toplum kuruluslan araciligi ile aktif rol almaya baslamistir. 



2 Sivil toplum kuruluslan 9e§itli isimlerle de ifade edilmektedir. "u?uncu sektor", "sivil toplum orgiitleri", "kar amaci 
giitmeyen kuruluslar", "vatandaslar sektor", "ozel goniillii kuruluslar", "hayir kurumlan" gibi ifadeler yaygin olarak 
kullamlmaktadir. 
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n. SOSYAL GiRiSIMCiLIK 

Son yillarda sivil toplum kuruluslannm otesinde sosyal girisimcilik kapsammda patlama 
yasanmaktadir. Sosyal girisimcilik, sivil toplum kuruluslan kapsammda yer alan bir olusum 
mudur yoksa sivil toplum kuruluslardan tamamen farkh gelisen bir yapiyi mi ifade etmektedir? 
Aynca sosyal girisimci kimdir? gibi sorular akla gelmektedir. Oncelikle, kiiresel olcekte hizla 
gelisen ve sosyal sorunlara sosyal fayda saglama gorevi yiiklenen "sosyal girisimcilik" 
kavramim incelemek gerekmektedir. 

Sosyal girisimcilik kavramma iliskin cesitli tammlar yapilmaktadir. Austin, vd. (2006:3- 
4) gore sosyal girisimcilik, sivil toplum kuruluslan, ozel veya kamu sektoriinde olusabilen 
yenilikci toplumsal deger yaratma faaliyeti olarak tammlamak mumkiindur. Baska bir tanima 
gore sosyal girisimcilik, toplumsal sorunlann co^umiinde piyasa yontemlerini benimseyen, 
"kar" ve "toplumsal faydayi" aym potada eriten bir anlayisi ifade etmektedir (Aksoy, 
27.08.2014, www.bilgiggo.org). 

Aynca sivil toplum kuruluslan ile sosyal girisimcilik arasmda aynmm soz konusu oldugu 
Boschee ve Mcclurg (2003:1-5) tarafindan belirtilmektedir. Kar amaci giitmeyen sektor olarak 
sivil toplum kuruluslan hayirseverlik, gonulliiliik ve devlet siibvansiyonlanna dayanarak 
varhklanni siirdiiriirken, sosyal girisimcilik farkli bir doniisumle "surduriilebilirlik" ve "kendi 
kendine yeterlik" ile varhgi devam ettirmektedir. Bu nedenle de birbirinden aynlmaktadir. 

Sosyal girisimcilik konusunda en sik almti yapilan tanim J. Gregory Dess tarafindan 
formiile edilmistir. Sosyal girisimciligi tanimlarken bes faktor iizerinde durmaktadir (Dess, 
2001:3-5): 

• Sosyal deger olusturmak (kar veya miisteri hizmetlerinden ziyade sosyal etkiyi 
ifade etmektedir) ve siirdurmek icin bir misyon belirlerler, 

• Bu misyon icin yeni frrsatlan takip ederler, 

• Siirekli yenilik uyum ve ogrenme siirecine katihrlar, 

• Eldeki mevcut bulunan kaynaklarla smirlandirma olmadan faaliyet gosterirler, 

• Topluma karsi sorumluluk duygusu gosterirler. 

Dess' in bes ozellik ile yapmakta oldugu tanim sosyal girisimciyi isaret etmektedir. Sosyal 
girisimciligin yeni bir olgu olmadigini belirten Dess, her zaman sosyal girisimcilerin oldugunu 
vurgulayarak, sosyal girisime; degisim, yeni firsatlar pesinde kosma, yenilik adaptasyon, 
ogrenme, hesap verebilirlik gibi roller yiiklemekte ve bu rolleri sosyal bir deger yaratma 
kapsammda degerlendirmektedir. 

Sivil toplum anlayismm ve sivil toplum kuruluslannm giiclenebilmesi sosyal 
girisimcilerin artmasi ile mumkiin olabilir. Burada su soru akla gelmektedir. Sosyal girisimcilik 
faaliyetlerini ger9eklestiren kisi olarak tanimlayabilecegimiz sosyal girisimci ile klasik anlamda 
girisimci arasmda fark var rmdir? Klasik anlamda girisimci, ekonomik kar elde etmek icin mal 
veya hizmet iiretmek amaciyla iiretim faktorlerini bir araya getiren, frrsatlan goren ve risk alan 
kisi olarak tanimlanmaktadir. Abu-Saifan'a gore (2012:25) sosyal girisimci ise, mali acidan 
kendi kendine yeterli ya da siirdiiriilebilir bagimsiz bir girisimci kurum araciligi ile sosyal deger 
sunmak icin girisimci davramslanm kullanan misyon odakh bireylerdir. Baska bir ifadeyle 
sosyal girisimci, kar elde etmeyi amaclayan ancak elde ettigi kan, topluma fayda iiretmek ifin 
kullanan girisimcidir (Aksoy, 27.08.2014, www.bilgiggo.org ). Diger bir tanimlamaya gore 
sosyal girisimci, yasadigi toplumdaki toplumsal sorunlan fark ederek, bunlardan rahatsiz olan 
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sessiz kalmak yerine, sorunlann giderilmesi i^in yaratici ve cesur bir tavirla, sorunlann iizerine 
giden; miidahaleci, duyarh, fark yaratan ve toplumun giivenini kazanan kisidir (Betil, 2010:24). 
En basit tanim ile sosyal girisimci, sosyal girisimcilik faaliyetini yiiriiten kisidir. 

Tiim bu tanim ve aciklamalardan sonra sosyal girisimcilik; sivil toplum kuruluslan baska 
bir deyisle kar amaci giitmeyen kuruluslarm gelir elde etmek ve boylece sosyal fayda 
saglamalari i9in yuriittiikleri faaliyetler iken, kar amaci giiden kamu ve ozel sektor isletmeleri 
acismdan ise sosyal sorumluluk kapsammda yuruttiikleri faaliyetler olarak degerlendirilebilir. 

insanhk tarihinin hemen her doneminde sosyal girisimcilik ornekleri olabilecek pek 90k 
durum soz konusu olmustur. Okullar, 9esmeler, vakiflar, ogrenci kuliipleri dernekler. .. vb 
sosyal bir ama9 i9in kurulmuslardir. Bunlan kuran kisiler kuskusuz sosyal girisimci olarak 
degerlendirmek gerekir. £unkii bu kisilerin temel ozellikleri; sosyal bir vizyona sahip olmalan, 
finansal a9idan yeterli olmalan, ihtiya9 odakh dusiinmeleri ve sosyal degisimi destekliyor 
olmalan olarak siralanabilir (Ozdevecioglu ve Cingoz, 2009:92). 

ITT. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK 

Son donemde popiilerlik kazanan diger bir kavram ise, "sosyal sorumluluk"tur. Sosyal 
sorumluluk hem bireysel hem de kurumsal anlamda ifade edilebilir bir kavram olarak karsimiza 
9ikmaktadir. Bu a9idan sosyal sorumluluk birey veya kurumlann etik, ekonomik, sosyal, 
9evresel ve kiiltiirel sorunlara karsi duyarh davranilmasi gerektigi anlamrna gelmektedir. 
isletmeler tarafmdan sahiplenilerek yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri sosyal sorumluluk 
anlayismm kurumsal bir kimlik kazanarak "kurumsal sosyal sorumluluk" kavramim ortaya 
9ikarmistrr. 

Diinyada kabul gormiis tek bir kurumsal sosyal sorumluluk tanimi yoktur. Aynca 
kurumsal sosyal sorumluluk yerine kurumsal surdiirulebilirlik, kamusal sosyal yatmm, sosyal 
sorumlu yatmm, kamusal yonetisim gibi kavramlar da kullamlmaktadir (Kercher, 2007:2). 
Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, "herhangi bir organizasyonun hem i9, hem de dis 
9evresindeki tiim paydaslara karsi 'etik' ve 'sorumlu' davranmasi, bu yonde kararlar almasi ve 
uygulamasi seklinde tanimlanmaktadir". Diger bir tanimlamaya gore kurumsal sosyal 
sorumluluk, isletmenin sadece siirdurulebilir biiyiime hedefine yonelik dogayi ve 9evreyi 
koruyacak onlemler almasi degil, tiim paydaslara (9ahsanlar, miisteriler, hissedarlar, doga ve 
9evre, devlet, tedarik9iler, rakipler ve toplum ) karsi sorumlulugunu ifade etmektedir (Aktan ve 
Borii, 2007:13-15). isletmeler, sosyal sorumluluk anlayisi 9er9evesinde biitiin paydaslanna ve 
sivil toplum kuruluslanna kaynak aktarmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayismm 
isletmelerce benimsenerek yaygmhk kazanmasmda bir dizi faktor etkili olmustur. Bu 
faktorlerden one 9ikanlar soyle siralanmaktadir (Kercher, 2007:1): 

Kiiresellesme ve 90k uluslu sirketlerin simr otesi ticaretlerinin 90galmasi ile insan 
haklan, 9evre sorunlan, saghk, giivenlik gibi alanlara iliskin duyarhhkla kurumsal 
sosyal sorumluluk projelerinin giderek artmasi, 

Birlesmis Milletler, Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Teskilati, Uluslar arasi £ahsma 
Orgiitii gibi kuruluslann kurumsal sosyal sorumluluk 9ahsmalan i9in rehberler, 
bildiriler gibi 9esitli ara9larla katkida bulunmalan, 

Bilgi ve medya erisimi ile kamuoyunun bilin9lenmesi ve bu faaliyetleri kolayhkla 
izleme imkanma sahip olmalan, 
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Tiiketiciler ve yatinmcilar, sirketlerin sosyal ve cevresel konulara iliskin 
yaklasimlarmi dikkate almakta ve sorumlu is uygulamalarini desteklemektedir. 
Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, isletmelerin hem kurumsal imajmi (prestij 
saglama) ve marka imajmi olusturma noktasmda oldukca etkili olmus hem de rekabet 
edebilmenin onemli bir kosulu haline gelmistir. isletmelerin bu uygulamasi aym zamanda 
karlihklarmi artirma stratejisi olarak da degerlendirilmektedir. Bu konuda, Milton Friedman' m, 
New York Times 'da yayinladigi "is hayatindaki sosyal sorumluluk projeleri yalnizca kar attirma 
amachdir" bashkli makalesi dikkat cekicidir. isletmelerin sosyal sorumluluklannm olmadigmi, 
sorumluluklann sadece insanlarda oldugunu belirtmektedir. Yapilacak yardimlar sirketin degil 
kisilerin sosyal sorumlulugu oldugunu belirtirken sosyal sorumlulugu bireysellestirmistir ve 
kurumlarm yapmis oldugu sosyal yardimlann yapay olacagmi belirtmistir (Friedman, 1970). 

Kamusal sosyal sorumlulugun yayilmasmda sivil toplum kuruluslarmin ve sivil toplumun 
kritik rolii olmustur. Sivil toplum kuruluslari, bazi kamusal sosyal sorumluluk projelerini 
gelistirmek ve bu programlan tesvik destekleri ile sirketlerle isbirligi yapmaktadir(Broomhill 
2007:29). 

Tiirkiye'de isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde one cikan bircok ornek 
verilebilmektedir (www.sosyalsorumluluk.org); "Turkcell Kardelen Projesi" Kadm ve Aileden 
sorumlu Devlet Bakanhgi'mn da destegi ile Tiirkiye genelinde ailelerinin maddi yetersizligi 
nedeniyle ogrenimine devam edemeyen 5.000 kiz ogrenciyi kapsayan bir sosyal sorumluluk 
projesidir. "Tekhnelogos Ormani Projesi" ile Tekhnelogos Yazihm her ilde bir Tekhnelogos 
Ormam olusturmayi hedeflemektedir. Diger bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi ise, "Bir 
Usta Bin Usta" Projesidir. Anadolu Sigorta'mn gelistirdigi ve Kiiltiir Bakanhgi'mn destekledigi 
projenin amaci, kamuoyunun ilgisini, kaybolmaya yiiz tutan mesleklere ve yerel degerlere 
9ekmek, bu mesleklerin yeniden canlanmasmi saglamak ve meslek ustalannm deneyimlerinin 
gelecege tasmmasim saglamaktir. Diger bir proje, BRJ ( Arapca Giizel is Kapisi -Bab Rizq 
Jameel. ilk subeyi Suudi Arabistan'm Cidde sehrinde a9mislardir) "isimiz Guciimiiz istihdam" 
Tiirkiye 'nin en yiiksek istihdam hedefli sosyal sorumluluk projesidir. Toyota Tiirkiye 
temsilciligini alan ALJ Grup tarafmdan yiiriitiilen proje ile, is arayan, eleman arayan ya da is 
kurmak isteyen kisiler randevusuz bir sekilde basvurarak, BRJ damsmanlanndan profesyonel 
istihdam destegi almaktadirlar. 

IV. SOSYAL ISLETME 

"Sosyal isletme" kavrami ozellikle 1980 sonrasi ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve sosyal 
alanlarda degisimin sonucuna bagh olarak sivil toplumun biinyesinde gelisen "sosyal 
girisimcilik" ve "sosyal girisimci" kavramlari ile ortiismekte midir? Yoksa tamamen farkh bir 
durumu mu ifade etmektedir? 

Sosyal isletme kavrami ve mantigi konusunda en kapsamh aciklamalar Muhammed 
Yunus 3 ve Karl Weber tarafmdan yazilan "Sosyal isletme Kurmak" adh kitapta bulunmaktadir. 



3 Sosyal girisimci olarak tanimlanan Muhammed Yunus, Bangladesli bir ekonomi profesoriidiir. Yunus, yoksullukla 
miicadele konusunda mikrokredi kavramim gelistirerek Grameen Bankasi'm kurmus ve "yoksullann bankacisi" 
unvamm almistir. 2006 yihnda sosyal ve ekonomik gelisme yaratmaktaki 9abalanndan dolayi Nobel Bans Odiilii 
verilmistir. 
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Bu nedenle sosyal isletme modelini kitapta yer alan degerlendirmeler kapsammda incelemek 
yerinde olacaktir. 

Mikrokredi sisteminin getirdigi basan ve kurulmus olunan kavramsal yapi yeni bir 
kavramsal ve kuramsal yapmm dogmasmi da saglamistir. Yunus, mikrokredilerden onlan daha 
90k kapsayan 90k daha genis bir kavrama yonelmistir. Bu yeni kavram, kapitalist ekonomik 
sistemini miikemmel ve tatminkar bir yapiya daha yakm hale getirecek ve sistemi, yoksulluga 
ve diger sosyal ve 9evresel rahatsizhklara neden olan temel noksanhklardan kurtaracak olan bir 
degisimi getirecektir. Kisaca ifade etmek gerekirse sosyal isletme; kar amaci giitmeyen, temel 
hedefi isletme yonetiminin tiim ara9larmi kullanarak sosyal bir sorunu 96zmek olan, geleneksel 
isletme mantalitesinden farkh bir isletme modelini kapsamaktadir (Yunus ve Weber, 2012:15- 
27). Sosyal isletme de kisisel kar anlayisi soyutlanmaktadir. Sermayedarlar sadece ilk yatirmis 
olduklan tutan alabilmekte onun otesinde hi9bir kar ve temettii talep edememektedir. Ama9 
sadece sosyal bir sorunu ortadan kaldirmaktir. 

Yunus'un tarafmdan ortaya konulan, kar amaci giitmeden sosyal isletme yaratmak i9in 
gereken para nasil saglanacaktrr? Cevabi kendisi vermistir. Ilk olarak, hayirseverlerin hayir 
faaliyetleri i9in ayirdiklan paralann bir boliimii sosyal isletmelerin fonlanmasma aynlabilir. 
Ikincisi, devletin geleneksel olarak sosyal programlar i9in harcanan paralann bir boliimii sosyal 
isletmelere yonlendirilerek fon olusturulabilir. L^iinciisii, kar ama9h isletmelerce kurulmus olan 
sosyal sorumluluk fonlan da sosyal isletmelerin kullammma verilebilir (2012:18-19). 

Yeni ve soyut bir fikir olan sosyal isletme modelinin somut uygulamalarla kamtlanmasi 
gerekmekteydi. Bu nedenle Banglades'te Yunus, sosyal isletmeler kurmaya baslamistir. Bu 
isletmelerden ilki, 2005 yilmda, Bangladesh 9oeuklar arasmda kotii beslenmeyi azaltma 
amaciyla Fransiz siit iiriinleri sirketi Danone tarafmdan ger9eklestirilmistir. Grameen Danone 
9oeuklar i9in besleyici, vitaminli yogurt iiretmekte ve bunu yoksullar i9in uygun fiyatlarda 
satmaktadir. Sosyal bir isletme olarak Grameen Danone kendi kendine yeterli olma ilkesine 
uymakta olup, isletmenin her yilki basarisi yaratilan kar ile degil, 0 yil i9inde kotii beslenmeden 
kurtulan 90cuklann sayisi ile degerlendirilmektedir. Grameen Danone bir model rol oynamis ve 
diinya 9apmda dikkat 9ekmistir (2012:19-20). 

Yine Banglades koylerine saghkh su gotiirmek amaciyla Fransiz biiyiik su sirketlerinden 
Veolia ile ortak olarak, Grameen Veolia Su Sirketi (Grameen Veolia Water Company) adinda 
sosyal bir isletme kurulmustur. Diger bir sosyal isletme, yine diinya devi sirketlerinden biri olan 
Adidas ile Grameen Adidas kurulmustur. En diisiik gelirli kisiler i9in makul fiyath ayakkabilar 
iireterek kimsenin ayakkabisiz kalmamasmi hedeflemektedir. Benzer sekilde bir 90k sosyal 
isletme kurulmasi planlanmaktadir (2012:20-21). Danone, Adidas, Otto, BASF, Veolia ve Intel 
gibi biiyiik firmalann yoksul insanlara yardim amaciyla kar gozetmeksiniz sosyal isletme 
kurmak istemeleri farkh diisiinceleri beraberinde getirmektedir. Yunus'un belirtigi iizere 
(2012:89-99); bir toplantida gazeteciler Yunus'a "danone sizi kullaniyor olabilir mi? Sirketini 
diinyamn yoksul insanlannrn dostu olarak gostermek i9in sizin ve Grameen Bank ismini 
kullaniyor olabilir mi?" seklide diiriist olup olmadiklanni i9eren sorular sormuslardir. Yunus su 
sekilde yamt verir: "Oyle mi? Oysa ben Danone'yi kullandigimi samyordum!". Danone gibi 
biiyiik sirketlerin bu mesele ile ilgilenmesi sosyal isletmenin kapsamim daha da genisleterek, 
herkesin ilgisini 9ekecek bir kavram haline doniismesi saglamistir. 

Iki tiir sosyal isletmeden soz edilebilir. Bunlardan birincisi, zarar etmeyen, temettii 
dagitmayan, sosyal bir sorunu 96zmeye yonelmis ve karlanmn tiimunii isletmeyi genisletmeye 
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yatiran yatinmcilann oldugu isletme tiiriidiir. Yukanda sayilan ornekler bu gruba dahil edilir. 
Bunlara I. Tip Sosyal isletmeler adi verilmektedir. Ikincisi ise, yoksul insanlann dogrudan veya 
onceden belirlenmis bir sosyal amaca yonelik bir vakfm vasitasiyla sahip olduklan, kar eden 
sirketlerdir. Bunlara II. Tip Sosyal isletmeler denilmektedir. Grameen Bank bu tiirden bir 
isletmeye ornektir (2012:27-28). 

Sosyal isletme ^ahsanlannm daha diisiik iicretle falistinldigi/^ahstinlacagi gibi bir 
onyargmm oldugu goriilmektedir. Ancak Yunus (2012:102), kar amafli kuruluslarla aym isgiicii 
piyasasmda yer alan sosyal isletmelerinde, rekabet giicii ve yan odemeler anlammda 
9ahsanlanna 90k daha fazla getiri sagladigmi soylemektedir. 

Sosyal isletmelerin hukuki yapisi konusunda da Yunus (2012:128-129), halen hukuki ve 
diizenleyici sistemlerin sosyal isletmelere yer vermedigini yani heniiz kabul gormiis bir isletme 
kategorisi olmadigmi belirtmektedir. Grameen Grubunun tiim sosyal sirketlerinde kar amach 
kuruluslann hukuki 9er9evesi kullamldigim belirtmektedir. 

SONUC VE DEGERLENDIRME 

Sivil toplumunun gelismesine bagh olarak olusan; sivil toplum kuruluslan, sosyal 
girisimcilik, kamusal sosyal sorumluluk ve sosyal isletme kavramlan birbiri ile i9 i9e ge9mis 
ozellik sergilemektedir. Sonu9 itibariyle olusma nedenleri ve toplum i9inde ifade ettikleri mana 
birbirinden farkli degildir. Ortak paydalan "sosyal fayda" yaratmaktir. Ancak tek tek 
incelendiginde farkli baglantilar dikkat 9ekmektedir. 

Yunus (2012:29-34) sosyal isletme modelini a9iklarken bu kavramlar arsmdaki 
farklihklara da deginmistir. Buna gore, "sosyal isletme", "sosyal kurulus" "sosyal girisim" veya 
"sosyal sorumluluk isletmesi" gibi siklikla kullanilan genel olarak kar azamilestirilmesine 
dayah 9esitli isletmelerden de olduk9a farkhdir. Sosyal isletmeler 9esitli ozellikleri nedeni ile bu 
tiir kuruluslardan ayrilmaktadir. Ornegin bir vakif sosyal bir isletme degildir, finansal a9idan 
kendi kendine yeterli degildir, hayirseverlerin bagislan onemli rol oynamaktadir. Sosyal isletme 
ise siirdurulebilirlik iizerine tasarlanmistir. Ancak bir vakif veya herhangi bir sivil toplum 
orgiitii sosyal bir isletmeye sahip olabilir. Sosyal isletmeler farkli olarak, edilgen sekilde hediye 
kabul etmek yerine, etkin olarak ekonomik sisteme katilmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk 
zaman zaman sosyal isletme ile karistinlan baska bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk 
genelde kar ama9h bir isletmenin, yerel toplumda faydah eylemler yapmak iizere kurduklari bir 
hayirseverlik fonunu ifade etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda bir sirket bir 
okula bir hastaneye bagis yapabilir, ogrencilere burs verebilir. Kisacasi kurumsal sosyal 
sorumluluk uygulayan bir isletme kaynaklann %95'ini kar iiretmeye, %5'ini (daha azi da 
olabilir) ise daha iyi bir diinya olusturmak i9in ayirabilir. Sosyal bir isletme de ise bu is i9in 
kaynaklann tamami toplumsal faydaya ayrilmaktadir. 

Sonu9 olarak, sivil toplum kuruluslan, genis anlamda tiim sivil toplum 
orgiitlerini/topluluklanni kapsamasi bakimdan tiim bu yapilarm hepsini kapsayici nitelik 
sergilemektedir. Sosyal fayda saglamalan, sivil toplum kuruluslan veya kamu ve ozel sektor 
biinyesinde kurulabilmeleri, piyasa ara9lanni kullanmalan, kendi kendine yeterli - 
surduriilebilir olmalan, kar amaci giitmemeleri (kuruculan/yoneticilerine kar payi 
dagitilmamaktadir) gibi ortak yonleri ile sosyal girisimcilik ile sosyal isletmenin benzer 
kavramlar olduklan soylenebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin tiim 
paydaslara ve sosyal sorunlara karsi sorumlulugunu ifade eden bir kavram olmasi nedeni ile, 
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aslmda sivil toplum kuruluslari ve sosyal girisimcilik/sosyal isletme faaliyetleri de bir sosyal 
sorumluluk projesi olarak dusuniilebilir. 

Her ne kadar kavramsal farkliliklar olsa da onemli olan modern toplumlarm 
yadsmamayacak aktorlerinden olan bu sivil toplum olusumlarmm nicelik ve niteliklerini 
artmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasidir. Sosyal sorunlann sadece devletin aldigi onlemler 
ya da hayirseverlik kapsammda coziimlenmesi siirecinde bu uygulamalann tamamlayicisi olarak 
sivil toplumun rolii oldukca onemlidir. Aynca kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak ciddi 
biitcelerle kara gecmelerinin oniinde bir engel yoktur. Bu noktada onemli olan sivil toplum 
kuruluslannm veya kamu veya ozel sektor biinyesinde olusmus sosyal isletme veya sosyal 
girisimcilik faaliyetlerinin seffaf olmasi ve elde edilen karlarm yine sosyal fayda yaratacak 
sekilde geri donusiimuniin saglanmasidir. Burada onemli olan nokta yoneticilerinin maddi cikar 
saglamadan bir birey olarak iistlendigi toplumsal faydayi iiretebilmesidir. Ozellikle sosyal 
isletme ya da sosyal girisimcilik altmda rant saglama diisiincesi dikkatte almmah bu konudaki 
samimiyet ve seffafliga ozen gosterilmelidir. 
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